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DIAGNOSTICO DE MADUREZ
DIGITAL

Herramienta para conocer el status de tu
organizacion y encontrar oportunidades de
mejora en un escenario de industria 4.0
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ACERCA DE ICRA

Somos una compania de Medellin que tiene la conviccion de liderar el
desarrollo de las competencias asociadas a las tecnologias de la industria 4.0
y la transoformacion digital de las personas y las organizaciones, desde
Medellin para el mundo por medio de consultorias personalizadas y
acompanamiento en procesos de transformacion digital.
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"La mejor forma
de predecir el

futuro es crearlo
nosotros mismos”

Abraham Lincoln. Peter Drucker
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INDUSTRIA 4.0

La industria 4.0 es fundamentalmente un cambio de mentalidad donde
se pasa de pensar en crecimientos graduales lineales a pensar en
cambios exponenciales, todo esto apoyado por la disrupcion de
diferentes tecnologias con capacidades nunca antes vistas, enfocadas
en el cliente final, lo que se traduce en un impacto significato del entorno
en el cual se desarrollan las empresas y los negocios.

Esta revolucion trae cambios en los siguientes dominios:

Re division del trabajo.
Humanos + Maquinas

Experiencia de usuario

Brechas de habilidades

Diseno de nuevos
productos y servicios

Preparacion de
la organizacion

Adopcion humana.
Cultura'y formas de trabajar
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LA HERRAMIENTA

Todas las empresas del sector productivo, gobierno y academia, sin
distincion de actividad o nivel de digitalizacion.

¢Para que sirve?

Nuestro diagnostico de madurez en la transformacion digital es una
herramienta eficaz para proporcionar un camino claro hacia la
transformacion digital y oportunidades de mejora en mundo donde lo tnico
constante el es cambio.

¢Cuales son sus objetivos?

Tener un diagnastico del punto de partida para la transformacion digital.
Crear una hoja de ruta clara con un norte definivido

Tener una herramienta de soporte para toma de decisiones e inversiones
enfocadas a la transformacion digital.

Categorias de analisis

Consideraciones legales Modelo de negocio Cadena de suministro
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CATEGORIAS DE

Productos y servicios @&

En el futuro los clientes valoraran los niveles crecientes de personalizacion del producto.
Una forma en que se puede lograr este objetivo es mantener la base fisica del producto
estandarizada, pero permitir la personalizacion a través de caracteristicas digitales del
producto.

Esto puede conducir a un modelo de negocio donde los ingresos se dividen entre los
ingresos por la compra inicial del producto fisico y el ingreso continuo por los servicios
ofrecidos que generan valor agregado para el cliente. La tendencia es que aumente.

La fabrica y su operacion estan en el centro de la vision de la Industria 4.0 con una vision
de productos totalmente personalizados, siendo producidos de forma autéonoma en
fabricas de auto optimizacion.

Es un entorno donde lo cibernético y lo fisico son uno, con tecnologias como loT y
robotica colaborativa que permitan la recopilacion de datos, los cuales se pueden usar
para planificar, optimizar y controlar la operacion fisica y donde la optimizacion se
habilita a través del modelado digital utilizando datos reales. Esta es una vision
ambiciosa y de largo alcance. Tiene el potencial para revolucionar la fabricacion y deberia
ser una consideracion seria para todas las empresas manufactureras.

Estrategia y organizacion

Al plantear el tema de la Industria 4.0, inmediatamente surgen muchas preguntas de los
lideres empresariales: “;Qué es realmente la Industria 4.0? Que significa para nuestro
negocio? ;Como afectara nuestra estrategia de negocios? ;Cuales son los requisitos de
inversion a corto plazo y oportunidades para mi negocio? El concepto muchas veces es
reconocido por los lideres ejecutivos, pero estan lejos de incorporarlo en la estrategia
comercial y cultural. Esto conducira a un cambio cultural importante con la naturaleza de
los trabajos actuales, la toma de decisiones y la disponibilidad de datos.
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Cadena de suministro Ee&

Lograr la plena colaboracion digital y luego utilizarla eficazmente en toda la cadena de
suministro requiere de todas las empresas involucradas para desarrollar procesos,
capacidades y sistemas. Culturalmente deben desarrollar la responsabilidad y la
conflanza para compartir abiertamente informacion de manera oportuna y precisa,
incluso con actores fuera de su oranizacion. Para muchos empresas, esto requiere una
madurez que va mucho mas alla de la que se exhibe en sus relaciones tradicionales con
los proveedores y clientes.

Modelo de negocio @

La oportunidad mas significativa que presenta la Industria 4.0 es la redefinicion de la
forma en que hacemos negocios, ya que proporciona la oportunidad de que las empresas
desarrollen sus modelos de negocios actuales. Por ejemplo, la forma en que los
minoristas basados en catalogos han capitalizado la oportunidad de mover su negocios
en linea.

Igualmente, puede ser de naturaleza mas revolucionaria. El advenimiento de las
plataformas (que proporcionan visibilidad y correspondencia entre la demanda y la
oferta) estan transformando los mercados tradicionales. Ejemplos destacados incluyen
Airbnb, Rappi, Uber e Instagram.

. . (4} AB
Consideraciones legales

La Industria 4.0 tiene un gran alcance con el potencial de un cambio evolutivo y
revolucionario en la fabricacion, operaciones, cadenas de suministro y modelos de
negocio. Se ha reconocido desde hace alguin tiempo que la participacion temprana de
fabricacion y suministro en el proceso de desarrollo de nuevos productos es esencial para
el éxito comercial de nuevos productos.

Para que las empresas desarrollen con éxito sus practicas comerciales y aprovechen todo
el potencial de la Industria 4.0, también se requerira una consideracion mucho mas
temprana de los aspectos legales y juridicos ya que esto promovera la innovacion dentro
de la profesion legal para encontrar formas efectivas de manejar estos temas.
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MODELO DE DIAGNOSTICO

Productos y servicios

Manufactura y
operaciones

Consideraciones
legales

Modelo de negocio \/I

Cadena de suministro

Estrategiay
organizacion

INDUSTRIA 4.0

: Manufactura avanzada (Impresion 3D) D] sistemas ciberfisicos

]

@ Realidad virtual y Realidad aumentada Robotica colaborativa

Robot process automation -' Inteligencia artificial

= (k : :
a@ Internet de las cosas Ciberseguridad

% Computacion en la nube g BigData




Estamos listos para acompanarlo en el camino hacia la transformacion digital
y ustedes, ;estan listos?

LlIamanos o déjanos tus datos de contacto para recibir una asesoria
personalizada de como usar tu diagnostico para tomar deciones en
la organizacion.

ALEJANDRO SERNA M
I alejandro.serna@icra.com.co
I (+57) 311 720 8203
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INSTITUTO COLOMBIAND DE ROBOTICA AVANZADA Medellin, Colombia
www.icra.com.co




